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Kansanelakelaitos (KELA)

Kalle Autio ja Anu Lantonen

Suomi.fi-viestien tukiklinikka 24.4.2026



Organisaation esittely

Esiintyja(t):
Kalle Autio, tuoteomistaja, etuusasiakirjatuotanto
e a Anu Lantonen, paatuoteomistaja, etuusasiakirjatuotanto

3 faktaa organisaatiostamme:

1. Kelan tehtavana on hoitaa Suomen sosiaaliturvaan kuuluvien henkiléiden perusturvaa erilaisissa

elamantilanteissa syntymasta kuolemaan
2. Vuonna 2025 Kela maksoi eri etuuksia 17,5 miljardia euroa
3. Vuonna 2025 Kelan lahettamista n. 16 miljoonasta kirjeesta lahes 60% lahetettiin vain sahkoisesti




Taustaa: Kelan paperiton paatos

= Kelan paperiton paatds henkildasiakkaille kaytossa v. 2020

e Perustuu Lakiin Kansanelakelaitoksesta
* Laajentunut merkittavasti vuosina 2022-2026 (20%—>80%)

= Muutokset Kela-lakiin 12.1.2026

* Ennen lakimuutosta, sahkoisyys perustui asiakkaan erikseen antamaan suostumukseen

* Nykyisin asiakkaan sahkaoisyys perustuu 2 seikkaan:
o OmakKelan kaytto + sahkoiset yhteystiedot = Asiakirjojen sahkoinen lahetys

o Mahdollisuus palata paperiin edelleen olemassa, voimassa toistaiseksi

= Digi ensin -hanke ja yleislakien muutokset 14.4.2026 alkaen
* Lyhyella tahtaimella, ei aiheuta muutoksia Kela toimintaan

e Suomi.fi-viestien osuus luonnollisesti nousee
* Pitkalla tahtaimella myos Kela siirtyy yleislain mukaiseen malliin, kirjattu lain perusteluihin
ja sidoksissa meneillaan olevaan suureen jarjestelmauudistukseen




Kayttoonoton lahtokohdat

Lahtotilanne ennen Suomi.fi-viesteja

X | Paperipostitus

X | Sahkoposti Tavoitteet
: Kelassa tahtotila siirtya muiden viranomaisten kanssa yhtenevaan
furvapost toimintatapaan (Laki Kelan osalta salliva, ei pakottava.)

Jarjestelmasta lahtevat viestit
Kustannussaastot tekstiviestikuluissa (postitus)

X | Tekstiviesti

Valmistautuminen Digi ensin -muutokseen

Keskeiset haasteet lahetystavoissa ennen
Suomi.fi-viestien kayttéonottoa

X | Kustannukset

Viestin perille menon varmistaminen

Hidas toimitus

X | Tieto perillemenosta epavarmaa

X | Asiakaskokemus . Uusi asiakirja OmaKelassa

Hyva asiakas, sinulla on uusi asiakirja Omakelassa. Voit kirjautua palveluun Kelan verkkosivujen kautta.

X | Turvallisuus

Ystavillisesti Kela

Muu




Jarjestelman ja palvelun esittely

(Jé'rjestelméi, jossa Suomi.fi-viestit kaytossa: h Kaytossd olevat toiminnallisuudet

Viestipuskuripalvelu, josta integraatio Suomi.fi-viestit REST-rajapintaan X | Sahkoiset viestit
Kelassa toteutettu palvelu ja erdajo, joka hoitaa paivittain herateviestien
koostamisen ja lahettamisen

\_ J Todisteellinen tiedoksianto

Paperikanava (TKJ-palvelu)

~N X | Postilaatikon tilan tarkistaminen

(Palvelu(t), joissa Suomi.fi-viesteja hyodynnetaan:

Tilatietojen seuraaminen

OmakKela/Uusien sahkoisten asiakirjojen herateviestit

\_ J

Palvelun kohderyhma:

Kelan henkiloasiakkaat

\_ J




Lahetystapa

Lahetamme Suomi.fi-viestien kautta Lahetystavan toteutus

e Lahetamme kaikille vastaanottajille sahkodisen viestin
X | Sahkoisia viesteja

Tarkistamme lahetysvaiheessa kenella on sahkoinen postilaatikko
kaytossa ja [ahetamme sahkdisen viestin vastaanottajille tiedon
perusteella

Paperipostia (TKJ)

Kaytamme monikanavaista lahetysta (Suomi.fi-viestit hoitaa
automaattisesti viestin jakelun sahkoiseen tai paperiseen)

/I.éihetystavan kuvaus: \

Lahetamme herateviesteja kahdella tavalla: Suomi.fi-viesteina ja Kelan omina heratteina.
Suomi.fi-viestit ovat ensisijainen ja Kela-viestit toissijainen.

Paperinen lahetystapa edelleen mahdollista. Hoidetaan Kelan oman tulostus- ja kuorituslinjaston
kautta Postille ja Jakeluyhtio Suomelle.

Asiakkaan lahetyskanava maaritetaan OmakKelassa, josta se valittyy taustajarjestelmiin /

N




Asiointimalli ja |lahetettavat viestit

Malli 1) kaikki [dhetetdaan asiakkaan saataville Suomi.fi-viesteihin

e Kaikki tieto lahetetaan asiakkaan sahkoiseen postilaatikkoon
Suomi.fi-viesteihin

e Jos tarvitaan asiakkaalta toimenpiteita, ohjataan hanet vastaamaan
viestiin tai lahettamaan uusi viesti palvelun kautta

Malli 2) Suomi.fi-viesteihin lahetetaan tiivistelma ja linkki

asiointipalveluun

» Sahkoinen viesti kertoo asiakkaalle mista on kyse ja linkki ohjaa
eteenpain oikeaan paikkaan

e Varsinainen asiointi tapahtuu organisaation sahkodisessa
asiointipalvelussa

Malli 3) Yhdistelma

e Osa asioista lahetetaan suoraan Suomi.fi-viesteihin

* (Osa asioista vaatii toimenpiteita toisaalla. Esimerkiksi ohjataan
tayttamaan sahkoinen hakemus.

Suomi.fi-viesteihin asiakkaalle
lahetettavia viesteja

asiakasneuvonta

vastaanottokuittaus

vireilletuloilmoitus

asian etenemisilmoitus

taydennyspyynto /
selvityspyynto

kutsu tai ilmoitus

muistutus

X | paatoksen tiedoksianto

lasku




Sahkoisen viestin muotoilu ’;E‘

Palvelun nimi Sahkoisen viestin otsikko

OmakKela Sama otsikko kaikissa viesteissa (kieliversiot). Jarjestelma

Asiakkaiden tuntema palvelu, josta asiakas asettaa otsikon automaattisesti.

nakee Kelan lahettamat asiakirjat ja voi hoitaa

Kela-asioitaan sahkoisesti Sihkaisen viestin sisilto

Sama sisalto kaikissa viesteissa (kieliversiot). Jarjestelma
Uusi viesti sahkoposti-ilmoitukset asettaa sisallon automaattisesti.

Vakiomuotoinen ilmoitus. Kaytamme myos linkkia, joka ohjaa suoraan OmaKelan siihen

Varovainen liikkeelle 13hté. osioon, jossa uudet asiakirjat ovat luettavissa.

Tunnistettu tarpeita jatkokehitykselle. Kokemukset ja suositukset muilta arvokkaita.

Lukematon viesti -ilmoitukset

Eivat kdytossa. Kokemukset muilta ja Kelan Liitteet

omat tarpeet. Emme laheteta liitteita. Kelan [ahettamat asiakirjat o
luettavissa ja ladattavissa vain OmakKelasta.




Uusi viesti ilmoitus

Uusi viesti Suomi.fi-viesteissa

Suomi.fi <ncreply@qga.viestit.cloud.dvv.fi>
Vastaanottaja

Sinulle on saapunut viesti Suomi fi-viesteihin.

Viestin lahettdja: Kela, OmaKela

Paaset lukemaan viestisi Suomi.fi-mobiilisovelluksella tai Suomi.fi-verkkopalvelun Viestit-osiossa.

Tietoturvasyista Suomifi-viesteista saamasi sahkopostit eivat koskaan sisalla linkkejd. Siksi emme ohjaa sinua lukemaan viestia suoran linkin kautta.
Suomifi-viestit on julkisen hallinnon yhiginen viestipalvelu. Palvelun tuottaa Digi- ja vaestatietovirasto.

Tama on automaattinen viesti. Et vai vastata tahan viestiin




Viestien sisalto ja rakenne

Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet Omat tiedot Ohjeet ja tuki

‘fusivu > Viestit > Saapuneet
Jiestit

& saapuneer @D Saapuneet (410 lukematonta) Hei

J, LARETETYT ¢ Kela,OmaKela 15.1.2026 Olemme l3hettaneet sinulle uuden asiakirjan Omakelaan.

Uusi asiakirja luettavissa _ ) o
& POISTETUT Vaoit lukea sen kohdassa Paitokset ja muut asiakirjasi:

o Kela,OmaKela 15.1.2026
Uusi asiakirja luettavissa

https://oma.kela.fifsiirry/kelan-lahettamat-asiakirjat.

Ystivallisesti

[4 KIRJOITAVIESTI

® Kela,OmaKela 15.1.2026

Uusi asiakirja luettavissa Kela

46 ASETUKSET

o Kela,OmaKela 14.1.2026
Uusi asiakirja luettavissa

Ohjeet




Siirtyma OmaKelaan

Paatokset ja muut asiakirjasi

Kelan l3hettdmat Kelaan saapuneet

Suodata ajan mukaan Suodata etuuden mukaan
Viimeisen 6 kuukauden ajalta v Kaikki v
Kirje

@ >

20.2.2026 = Perustoimeentulotuki

Kirje
20.2.2026 - Hoito-oikeus

@ >

Paitos
8.1.2026 - Perustoimeentulotuki

Paatds
8.1.2026 - Sairauspiivaraha




Laitteen hallinta

Kela 259
Sinulla on yksi uusi viesti

2 limoltusasetukset

Mediasisalto

1012 9

Saapuneet

Tanaan 9.52
Kela
Uusi asiakirja luettavissa

16.4.2025
s Kela

Uusi asiakirja luettavissa

16.4.2025
e Kela

Uusi asiakirja luettavissa

= B6%m

c

Uusi asiakirja luettavissa

Tanaan 9.52
Lahettaja: Kela, OmaKela
Vastaanottaja:

Hei

Olemme ldhettaneet sinulle uuden asiakirjan
OmakKelaan.

Voit lukea sen kohdassa Paatokset ja muut
asiakirjasi:
https://oma.kela.fi/siirry/kelan-lahettamat
-asiakirjat.

Ystavallisesti

Kela




Tilastoja

Kelan henkildasiakkaista n. 80% saa herateviestin Suomi.fi-viestien kautta, loput
20% Kela-heratteella (sahkoposti ja/tai tekstiviesti).

Keskimaarin n. 23 000 Suomi.fi-viestia joka arkipaiva

Yhden paivan ennatys 103 000 Suomi.fi-viestia

Vain Vero lahettaa vuosittain enemman Suomi.fi-viesteja
5.6.-31.12.2025: 2,4 mil;.
1.1.-10.4.2026: 1,7 mil;.

Sahko vs. Paperi
e 2025:60% vs. 40%
* 2026: 80% vs. 20%




Onnistumiset ja hyodyt

Mita hyotyja on saatu téhan mennessa:

/I\/Iiten Suomi.fi-viestit ovat
tukeneet arjen tyota:

Ei vaikutuksia

X | Kustannussaastot tekstiviestikuluissa
Kustannussaastot ajan kaytossa
Tyon tehostuminen
X | Turvallisuus
X | Varmuus viestin perille menosta
Asiankasittelyn nopeutuminen
Joustavammat etatyé mahdollisuudet
X | Muu, mika: Yhteinen toimintatapa muiden viranomaisten kanssa.

Palvelun kaytto on jo tuttua asiakkaille.

o

~

/ Ovatko tavoitteet tayttyneet?

Asetetut tavoitteet saavutettiin ja jopa
ylitettiin, koska niin moni Kelan asiakkaista
kaytti Suomi.fi-viesteja ja osuus on koko
ajan vain kasvanut. Samalla Kelan
sahkoisten asiakirjojen osuus noussut

k ”julkisuuden” myota.

/
N

j




Viestinta asiakkaille

Miten asiakkaille viestitaan Suomi.fi-viestien kaytosta organisaatiossamme:

X | verkkosivut

asiakaspalvelun yhteydessa

asiointipalvelun / lomakkeen yhteydessa

uutiskirje / asukaslehti

muu, mika:




Haasteet ja opit

Aasteita, joihin tdrmasimme Suonﬁ

viestien kayttoonotossa tai kdaytossa:

Alussa pienia ongelmia, mutta muutoin
todella sujuva ja ongelmaton
kayttoonotto. My0s erittdin suuret
|lahetysmaarat menneet ongelmitta.

Joillain asiakkailla vaikeuksia hahmottaa
kokonaisuutta eli mista viestit tulevat ja
mika maarittaa sahkoisyyden.

N /

Mllaisia oppeja kayttoonotosta ja\
k

aytosta on karttunut?

Pelkan tukisivuston avulla maarittelyssa,
toteutuksessa ja testauksessa paastiin
todella pitkalle.

Sen lisaksi tiivis yhteistyd DVV:n ja Kelan
asiantuntijoiden valilla. Ongelmiin ja
kysymyksiin saatiin selkeat vastaukset
alussa ja matkan varrella.

Itse kayttoonotto ja siihen liittyva

toteutus seka testaus nopea prosessi,
mutta ymparilla paljon organisaation
sisaisia prosesseja, jotka veivat aikaa.

N /

mkimme muille organisaatioille\

Suomi.fi-viestien kayttoonottoon ja
kayttoon:

Viestintaan kannattaa panostaa todella
paljon niin sisdisesti kuin ulkoisesti

Jakakaa kokemuksia muiden
organisaatioiden kanssa

Varatkaa riittavasti aikaa

N




Tulevaisuuden nakymat

Seuraavat kehitysaskeleet

X | Suomi.fi-viestien hyodyntaminen laajemmin koko palveluprosessissa
Asioinnin aloittamisen mahdollistaminen Suomi.fi-viestien kautta
Lahtevien viestien automatisointi palvelun eri vaiheissa

X | Sahkoisen viestisisallon parantaminen ja/tai valmiiden viestipohjien muotoilu
Asiakasviestinnan lisaaminen

X | Suomi.fi-viestien laajentaminen muihin palveluihin ja kayttotapauksiin

Muu, mika:




1= Suomi.fi

Kiitos!
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